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Altalanos Szerzoédési Feltételek

Jelen dokumentum alapjan |étrejott szerz6dés nem kerl iktatasra (utdlag nem hozzaférhetd, a
szerz6dés megkotését a foglalasi adatok bizonyitjak), rautalé magatartassal tett jognyilatkozattal jon
létre, nem minGslUl irdasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartasi kodexre nem utal. A
weboldal mikodésével, foglalasi, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerilé kérdések esetén a
megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatalya Szolgaltaté weblapjan (https://printerbazar.eu/) és aldomainjein térténd
jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérhetd (és letdlthetd, barmikor kinyomtathatd) a
kovetkezé weboldalrdl: https://printerbazar.eu/aszf.

A printerbazar.eu webaruhazat az Dominium Hills Corporation Kft. Gizemelteti. A weboldal neve és
arculata nem egyezik meg az Uzemelteté cég nevével, a szerzédéses jogviszony kizarolag az
Dominium Hills Corporation Kft.-vel jon létre.

Definiciok:

Felhasznald: Barmely természetes, jogi személy, vagy szervezet, aki Szolgaltatd szolgaltatasait
igénybe veszi, Szolgdltatoval szerzédést kot.

Fogyaszté: Olyan Felhaszndld, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén
kivil eljaré természetes személy.

Véllalkozas: A szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard személy.
Szolgaltatd: Az informéciods tarsadalommal 0sszefliggé szolgaltatast nyujté természetes, illetve jogi
személy vagy jogi személyiség nélklli szervezet, aki a Felhasznald részére szolgaltatast nyuijt, aki a
Felhasznaldval szerz6dést kot.

1. SZOLGALTATO ADATAI

A szolgaltaté neve: Dominium Hills Corporation Kift.

A szolgéltato székhelye (és egyben a panasziigyintézés helye): 9012 Gyér, Oreg Ut 87.

A szolgaltato elérhet6sége, az igénybe vevokkel valé kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: info@printerbazar.eu

A szolgaltato cégjegyzékszama/nyilvantartasi szama: 08-09-033955

A szolgaltaté adészama: 27548507-2-08

Nyilvantartasba bejegyz6 hatésag neve / engedélyez6 hatdésag és engedély szam (ha van): Gyéri
Torvényszék Cégbirdsaga

A szolgaltato telefonszama: +36 30 970 5256

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltatoé neve, cime, e-mail cime:

BlazeArts Kift.

Cim: 1096 Budapest, Thaly Kalman u. 39.

Email: szamlazas@forpsi.hu

Telefon: +36 1 610 5508

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK

2.1. Ajelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar
jog az irdnyadd, kulonos tekintettel a Polgari Torvénykdnyvrél szélé 2013. évi V. torvény (,Ptk.") és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszté és a véllalkozas kozotti
szerzédések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet rendelkezéseire. Specidlis
termékekre a vonatkozd agazati jogszabalyi rendelkezések az iranyadok. A vonatkozé jogszabalyok
kotelezd rendelkezései a felekre kilon kikdtés nélkl is iranyaddk.

2.2. Ajelen ASZF 2026. junius 20. napjatél hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A jelen ASZF
moddositasait a Szolgaltaté a weboldalon kézzéteszi, illetve a regisztralt/vagy korabban mar foglalast
leadd Felhasznalokat a valtozasrol e-mailben értesiti. A médositasok nem érintik a kordbban
megkotott szerzédéseket, azaz a mddositasoknak nincs visszahato hatalya.



2.3. Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend
tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése
a Szolgaltato irdsos hozzajarulasa nélkll (kivéve jelen dokumentumot és az adatkezelési tajékoztatét).
2.4. Szolgéltatdé nem vallal felelésséget a Szolgaltatohoz nem kéthet6, a Szolgaltato altal nem
Uzemeltetett mas weboldalon kozzétett termékek adas-vételével kapcsolatban.

2.5. A Szolgaltaté weboldala kizarélag foglalasi rendszerként miikddik. A weboldalon keresztil
leadott foglalds 6nmagaban nem hoz létre szerzédést a Felhasznald és a Szolgaltatd kdzott. A foglalas
kizarélag arra jogositja fel a Szolgaltatét, hogy a Felhasznaloval — indokoltan - felvegye a kapcsolatot
az ér és a szallitas részleteinek egyeztetése céljabdl. A felek kozotti szerzédés kizarolag ezen
egyeztetést kovetSen, a felek kifejezett és kdlcsonds megallapodasaval jon létre.

3. REGISZTRACIO / FOGLALAS

3.1. A szolgaltatas igénybevétele/lefoglalasa/elbfizetése soran megadott valdtlan, vagy mas
személyhez kdtheté adatok esetén a |étrejové elektronikus szerzédést az arra jogosult fél a birdsag
elétt megtamadhatja. Az eredményes megtamadas (pernyertesség) kovetkeztében a szerz6dés a
megkotésének idépontjatdl érvénytelenné valik, vagy ha az méas szerzédést leplez, a felek jogait és
kotelezettségeit a leplezett szerz6dés alapjan kell megitéini.

3.2. A Szolgaltatét a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminem( felelésség nem
terheli. Szolgaltatd azonban tajékoztatja a Felhasznaldkat, hogy a Felhasznaléval tortént egyeztetés és
egyértelmU beazonositas utan a tévesen beirt adatokat javithatja a foglalasban, hogy a szamlazas és
kiszallitas ne (itk6zzon akadalyba.

3.3. A Szolgaltatot nem terheli felel6sség az abbdl adddoé karokért, ha Felhasznalo a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltaténak felréhatd okbdl hozzaférhetévé
valik (ha van regisztracié az oldalon).

4. LEFOGLALHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE ES ARAK

4.1. A megjelenitett termékek a weboldalon online (bizonyos esetekben telefonon vagy emailben)
foglalhatok le. A termékekre vonatkozdan megjelenitett arak forintban értendék, bruttd arak (tehat
tartalmazzak a térvényben el6irt afat, illetve, ha a Szolgaltaté afa mentesen szamlaz, az arak a
fizetend6 6sszegek), azonban nem tartalmazzak a szdllitassal, fizetéssel kapcsolatos dijakat. Kulon
csomagolasi koltség -nem kerl felszamitasra, kivéve ha a Felhasznal6 disz-, vagy egyéb specidlis
csomagolast kér.

4.2. A weboldalon Szolgaltaté részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrél fotot
jelenit meg (ha lehetséges).

4.3. Amennyiben akcids ar keril bevezetésre, Szolgaltato teljes korlien tajékoztatja Felhasznaldkat
az akciordl és annak pontos idGtartamardl. Szolgaltaté az akcids arak meghatarozasakor jogszertien
jar el, megfelelve a termékek eladasi ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltlintetésének
részletes szabalyairdl sz6l6 4/2009. (1. 30.) NFGM-SZMM egytittes rendelet szabalyainak.

4.4, Hibas ar feltlintetése esetén Szolgaltatd nem kételes a foglalast ezen az aron visszaigazolni,
hanem lehet6sége van az ajanlat visszautasitasara és felajanlhatja a helyes, valés aron torténé
visszaigazolast, amelynek ismeretében Felhasznalénak joga van

nem elfogadni a médositott ajanlatot, lemondani a foglalast.

foglalasat fenntartani a helyes aron.

A Polgari Térvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzédés a felek akaratanak
kolcsOnos és egybehangzo kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a
szerz6déses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kdlcséndsen és egybehangzdan kifejezd
nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetlink érvényesen létrejott szerzédésrdl, amelyekbdl jogok
és kotelezettségek fakadnanak.

Hibas arnak mindstl a

0 Ft-os,

1 Ft-os, illetve

az az akciés ar, amely nem felel meg a feltlintetett kedvezmény szazalékos mértékének az eredeti
arhoz képest. Példaul, ha egy termék eredeti ara 10.000 Ft, és 50%-0s kedvezmény van ra érvényben,
akkor a helyes akcios ar 5.000 Ft lenne. Hibas arnak szamit, ha ehelyett 1.000 Ft vagy 2.000 Ft jelenik
meg.



5. FOGLALAS MENETE

A jelen fejezetben ismertetett folyamat a termékek/szolgaltatasok lefoglalasara vonatkozik, figyelemmel a 2.5.
pontban foglaltakra: a foglaldas 6nmagdaban nem hoz létre szerzodeést, az kizarolag a felek kozotti egyeztetés
megkezdésére jogositia fel a Szolgdltatot.

5.1. Felhaszndlé a regisztraciéjat kdvetéen bejelentkezik a weboldalra, regisztracié nélkil nem
kezdheti meg a foglalast.

5.2. Felhaszndlé a lefoglalni kivant terméket kikeresi.

5.3. Felhasznal6 kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznald barmikor megtekintheti a
~Kkosar" tartalmat a Profil fellleten a foglalasaim gombra kattintva.

5.4. Ha nem szeretne tovabbi terméket lefoglalni, ellenérzi a lefoglalni kivant termék darabszamat. A
foglalas torlése esetében a Felhasznalo “Foglalas torlése” gombra kattint.. A kosar kilritése abban az
esetben torténik meg, ha a Felhasznald a kosar minden elemét eltavolitotta a kosarbdl.

5.5. A weboldalon keresztil nincs lehetéség sem online bankkartyas vagy egyéb elektronikus fizetésre,
sem elére rogzitett, automatikusan kiszamitott szallitasi dij megfizetésére. A szallitas és a fizetés
pontos maédijardl, valamint azok koltségérél a Szolgaltato és a Felhasznald a foglalast kdvetd, 2.5. pont
szerinti egyeztetés keretében, egyedileg allapodik meg.

5.6. A fizetend6 végosszeget, valamint a kézbesités pontos médjat és idépontjat a felek a foglalast
koveté, 2.5. pont szerinti egyeztetés soran, egyedileg hatarozzak meg, és azt a Szolgdltato a rendelés
visszaigazolasaban (5.11. pont) rogziti. Felhasznal6 a Ptk. 6:127. §-a alapjan késedelem nélkll koteles
meggy6zd6dni arrdl, hogy a lefoglalt termék(ek) minésége és mennyisége az egyeztetés soran
rogzitetteknek megfelelé-e.

5.7. Az adatok megadasat kdvetéen Felhasznalo a ,foglalas" gombra kattintva tudja elkildeni
foglalasat, el6tte azonban még egyszer ellenérizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is
klldhet a foglalasaval, vagy emailben jelezheti felénk egyéb, foglaldssal kapcsolatos kivansagat.

5.8. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a jelen ASZF 2.5. és 5.11. pontjai szerint a felek kdzotti
szerz6dés — és igy a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 15.§-a, és egyéb feltételei (pl. 20.§) szerinti
fizetési kotelezettség - kizarolag a foglalast kovetd egyeztetés és a Szolgaltatd megerdsité e-mailje
alapjan keletkezik.

5.9. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznald a foglalasi folyamat lezarasa elétt minden esetben vissza
tud 1épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. Részletesen: A foglalas soran lehetéség
van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve médositasara, amennyiben a kosar nem a lefoglalni
kivant termékeket tartalmazza, gy a Felhasznald barmikor tudja mddositani az adatokat. Amennyiben
torolni kivanja Felhaszndld a kosarban talalhaté termékeket, akkor az X" ,térlés" gombra kattint. A
foglalas soran a Felhasznalénak folyamatosan lehetésége van a bevitt adtok javitasara/torlésére.
Felhasznalénak lehetésége van a foglalas elklildése utan is kérni az esetleges hibak javitasat
telefonon, vagy e-mailen.

5.10. Felhasznalé e-mail-ben a foglalas elkiildését kbvetden visszaigazolast kap. Amennyiben e
visszaigazolas Felhasznal6 foglalasanak elklildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd
elvarhatd hataridén belll, de legkésébb 48 6ran belll Felhasznaldohoz nem érkezik meg, Felhasznald
az ajanlati kotottség aldl mentesdul. A foglalas és annak visszaigazolasa akkor tekintendé a
Szolgaltatdhoz, illetve az Felhasznalbhoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik.
Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi felelésségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg id6ben,
mert Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fiokjahoz tartozé tarhely
telitettsége miatt nem tud Gizenetet fogadni.

5.11. Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolas csupan a foglalas
automata visszaigazolasa, az szerzédést nem keletkeztet. A szerzédés akkor jon Iétre, amikor
Szolgaltatd az el6z6 pontban megnevezett automata visszaigazolast, valamint a 2.5. pont szerinti
egyeztetést kovetéen egy Ujabb e-mailben értesiti a Felhasznaldt a rendelés részleteirél és varhatd
teljesitésérdl.



6. A FOGLALASOK FELDOLGOZASA ES A SZERZODES TELJESITESE

6.1. A foglalasok feldolgozasa a beérkezések sorrendjében munkanapokon, munkaiddben torténik. A
foglalas feldolgozasaként megijeldlt idépontokon kivil is van lehetéség a foglalas leadasara,
amennyiben az a munkaidd lejarta utan térténik, az azt kéveté munkanapon kerl feldolgozasra.
Szolgaltatd tigyfélszolgalata a 2.5. pont szerinti egyeztetést kdvetéen minden esetben elektronikus
uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a rendelést.

6.2. Altalanos teljesitési hataridd, a szerz8dés létrejottétdl szamitott 3 munkanapon beliil.

6.3. Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltatd a termék tulajdonjoganak atruhazasara, a
Felhasznald a vételar megfizetésére és a termék atvételére koteles.

6.4. Ha az eladd véllalkozas és a vevo fogyasztd, és az eladd véllalja a termék vevéhoz térténd
eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a vevére, amikor a vevé vagy az altala kijel6lt harmadik személy
birtokba veszi a terméket. A karveszély a fuvarozénak torténd atadaskor atszall a vevére, ha a
fuvarozot a vevé bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozét nem az eladd ajanlotta.

6.5. A kotelezett késedelembe esik, ha a szolgaltatast annak esedékességekor nem teljesiti. Ha a
kotelezett késedelembe esik, a jogosult kdvetelheti a teljesitést, vagy ha a késedelem kovetkeztében a
szerz6dés teljesitéséhez fliz6d6 érdeke megszlint, eldllhat a szerzédéstél. A Szolgaltatd késedelme
esetén a Felhasznald jogosult péthataridét tizni. Ha az eladod a péthataridén belll nem teljesit, a vevd
jogosult a szerz6déstdl elalini.

6.6. A Felhasznald pothataridé tlizése nélkil jogosult a szerz8déstdl elalini, ha
a) a Szolgaltato a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerzédést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerheté rendeltetésénél fogva a
meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

Ha a Szolgaltaté késedelembe esik, a Felhasznal6 kovetelheti a teljesitést, vagy ha a késedelem
kovetkeztében a szerz6dés teljesitéséhez fliz6d6 érdeke megszlint, eléllhat a szerzédéstél.

A Felhasznald elallasahoz nincs sziikség a teljesitéshez fliz6d6 érdek megszlinésének bizonyitasara,
ha

a) a szerzédést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerheté rendeltetésénél fogva a
meghatdarozott teljesitési idében — és nem maskor — kellett volna teljesiteni; vagy

b) a jogosult az utélagos teljesitésre megfeleld pdthataridét tizott, és a pdthataridé eredménytelentl
telt el.

6.7. Ha Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerzédésben
meghatarozott termék nem &ll rendelkezésére, koteles errdl Felhasznalét haladéktalanul tajékoztatni,
valamint Felhasznalé altal fizetett 6sszeget haladéktalanul visszatériteni, tovabba Szolgaltatd koteles
biztositani, hogy a Felhasznalo érvényesitse a hibas teljesités esetére a jogszabalyban biztositott
egyéb jogait.

6.8. Szolgaltato felhivja a Felhasznaldk figyelmét, hogy amennyiben a Felhasznalé nem veszi at a
szerz6désszerlien teljesitett megrendelt termék(ek)et (fizetési modtol fliggetlendl) szerz6désszegést
kovet el, pontosan a Ptk. 6:156. § (1) bekezdése szerint késedelembe esik.

Ez azt jelenti, hogy Szolgaltaté a megbizas nélkdli Ggyvitel szabalyai alapjan - amennyiben nem jelzi a
Fogyaszt6 az elallasi szandékat (és nem tesz nyilatkozatot, hogy éat kivanja-e venni a megrendelt
terméke(ke)t) — a termék(ek)hez kapcsolddo tarolas szokasos koltségét és a szdllitasi koltséget (ha van
az utanvét dijat) (oda-vissza) is érvényesiti a Felhasznaldkkal szemben.

Felhivja Szolgaltatd a Felhasznaldk figyelmét, hogy az igy keletkezett jogi igényeink érvényesitése
érdekében igénybe veszi Ugyvédei segitségét, igy a szerz6désszegésbdl keletkezé egyéb (jogi)
koltségek (akar a fizetési meghagyasos eljaras dijai) megfizetése is a Felhasznalot terheli.



7. ELALLAS JOGA

7.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszto és a
véllalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabalyozasa értelmében Fogyasztét indokolas nélkili eléllasi jog illeti meg.

A fogyaszto az elallasi vagy felmondasi jogat
a) termék adasvételére iranyul6 szerzédés esetén
aa) a terméknek,

ab) tébb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban térténik, az
utoljara szolgaltatott terméknek,

ac) tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

ad) ha a terméket meghatarozott idészakon bellil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgaltatasnak,

a fogyaszt6 vagy az altala megjelolt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol
szamitott tizennégy napon belll gyakorolhatja.

Ha a Szolgdltat6 szolgaltatast nyuijt, akkor a fogyasztd az elallasi vagy felmondasi jogéat szolgaltatas
nyUjtasara iranyul6 szerz6dés esetében a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott tizennégy
napon belll gyakorolhatja.

Ha a Szolgéltaté a jelen tajékoztatdsnak nem tesz eleget, a 14 napos elallasi hataridé tizenkét
hénappal meghosszabbodik. Ha a Szolgéltatd a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés
megkotésének napjatdl szamitott 14 nap lejartat kdvetéen, de 12 honapon belll megadija a
tajékoztatast, gy az eldllasra nyitva allé hataridé e tajékoztatas kdzlésétél szamitott 14 nap.

7.2. A Fogyaszto6 az elallasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozd egyértelm( nyilatkozataval, vagy a
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 2. mellékletében meghatarozott nyilatkozat-minta Gtjan.

7.3. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé idé attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen Fogyasztd, vagy az altala megjelolt, a fuvarozétdél eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

7.4. Fogyaszt6 a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti idészakban
is gyakorolhatja elallasi jogat.

7.5. A termék visszaklldésének kdzvetlen koltségét a Fogyasztonak kell viselnie, a Szolgaltatdé nem
vallalta e koltség viselését.

7.6. Az elallasi jog gyakorldsa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatdsanak koltségén kivil mas
koltség nem terheli.

7.7. Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztot olyan nem eldre gyartott aru esetében, amelyet a
Fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére éllitottak el6, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmlien a fogyasztd személyére szabtak.

7.8. A Fogyaszto szintén nem gyakorolhatja az eldllasi jogat (kivételek teljes felsorolasa a rendelet
alapjan, 29. § (1)):

a) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz8dés esetében a szolgaltatds maradéktalan teljesitése utan,
azonban ha szerzédés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd szamara, csak akkor, ha a
teljesités a fogyasztd kifejezett el6zetes beleegyezésével és annak a fogyaszté altali
tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul
teljesitette a szerz6dést;

b) olyan aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac véllalkozas altal nem
befolyasolhato, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol
fugg;

c) olyan nem el6re gyartott aru esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan aru esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztd személyére
szabtak;

d) romlandé vagy minéségét rovid ideig meg6rzé aru tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az dtadast
kovetd felbontasa utan nem kuldheté vissza;



f) olyan aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetéen elvalaszthatatlanul vegyil méas
aruval;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté mddon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek ararél a felek az adasvételi szerz6dés
megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott
harmincadik napot kévet6en keril sor;

h) olyan véllalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a véllalkozas a fogyaszté kifejezett kérésére keresi
fel a fogyasztét slirgSs javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetéen a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folydirat és id6északi lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;
k) nyilvanos arverésen megkotott szerzé6dések esetében;

) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra irdnyuld szerzédés, fuvarozas, személygépjarmu-
kolcsOnzés, étkeztetés vagy szabadidés tevékenységekhez kapcsolddo szolgaltatasra iranyuld
szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek
Ki;

m) a nem targyi adathordozén nyujtott digitdlis tartalom tekintetében, ha a véllalkozas a fogyasztd
kifejezett, elé6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével
egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti a
20.§ szerinti eldllasi/felmondasi jogat, tovabb3 a véllalkozas a 12. § (2) bekezdés vagy a 18. § szerint
visszaigazolast kildott a fogyasztd részére.

7.9. Szolgaltaté a tavollevék kozott kotott szerzédéstél, a vallalkozas haladéktalanul, de legkésébb
az elallasrél valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszto altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel dsszefliggésben felmertilt
koltségeket is. Ugyanakkor a Szolgaltatét visszatartasi jog illeti meg.

7.10. A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezé fizetési mddot
alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztét semmilyen
tébbletkoltség nem terheli.

7.11. Fogyaszté kételes az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerzédéstdl vald elallasara
vonatkozo értesités Szolgaltatd részére torténé megklldésétdl szamitott 14 napnal semmiféleképpen
sem késébb visszakuldeni vagy Szolgaltaténak visszaszolgaltatni. Ha a vallalkozas az arut
Uzlethelyiségben is értékesiti, és a fogyasztd a véllalkozas Uzlethelyiségében személyesen gyakorolja
az elallasi jogat, jogosult ezzel egyidejlileg az arut visszaadni a véllalkozasnak.

7.12. Fogyasztonak irasban térténé elallas esetén elegendd az eldllasi nyilatkozatot megkuildenie 14
napon belll.

7.13. Fogyaszt6 akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos idészak letelte el6étt visszakuldi, vagy
atadja a termék(eke)t. A visszakUlldés hataridében teljesitettnek minésiil, ha a Fogyasztd a terméket a
hataridé lejarta el6tt elkildi.

7.14. A fogyaszto kizardlag a termék visszaklildésének kozvetlen koltségét viseli.

7.15. A Szolgéltaté nem koételes a Fogyasztd részére megtériteni azon tdbbletkoltségeket, amely a
Szolgaltaté altal felkinalt legolcsobb szokasos fuvarozasi médtdl eltérd szallitasi mod valasztasabol
adddik.

7.16. A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy
Fogyasztd bizonyitékot nem szolgéltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakuildte: a ketté kozul a
korabbi idépontot kell figyelembe venni.

7.17.  Amennyiben Fogyaszté élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltatd
elérhet6ségeinek valamelyikén irasban (akar a mellékelt nyilatkozat segitségével), telefonon, vagy akar
személyesen is. Irasban torténd jelzés alkalmaval a postara adas / futarnak adas / e-mail kiildés
idépontjat vesszik figyelembe, telefonon torténé jelzés alkalmaval pedig a telefonon térténd jelzését.

7.18. A Fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikddésének megallapitdsahoz
szlikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbol eredé értékcsdkkenésért felel.



7.19. Afogyaszto és a véllalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: R) itt érhet6 el.

7.20. Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetd el.

7.21. Fogyaszt6 egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen Szabalyzatban talalhato
elérhetéségeken.

7.22. Az eldllasi jog csak a Polgari Térvénykonyv szerinti Fogyasztonak minésulé Felhasznaldkat illeti
meg.

7.23. Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallo
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar el.

7.24. (Csak akkor alkalmazandd, ha Szolgaltatd szolgaltatast is nyujt az értékesités mellett.)

Ha a Fogyaszt6 a teljesités megkezdését kdvetéen felmondja a tavollévok kozott kotott szerzédést,
koteles a felmondas vallalkozassal vald kdzlése idépontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a
véllalkozas szamara megfizetni. A Fogyaszto altal aranyosan fizetendd 6sszeget a szerzédésben
megallapitott ellenszolgaltatas adoval névelt teljes 6sszege alapjan kell megéllapitani. Ha a Fogyasztd
bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az aranyos 6sszeget a
szerz6dés megszlinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. A
piaci érték megallapitdsanal az azonos tevékenységet végzé véllalkozasok azonos szolgéaltatdsanak a
szerz6dés megkotésének idépontja szerinti ellenértékét kell figyelembe venni.

A fogyaszto a elallasi/felmondasi joga gyakorlasa esetén nem viseli az aldbbi koltségeket:
a) a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés teljesitésének teljes vagy részleges koltségeit, ha

aa) a vallalkozas a R 11. § (1) bekezdésének i) vagy k) pontjaban el6irt tajékoztatasi kotelezettségének
nem tett eleget, vagy

ab) a fogyasztd nem kérte a R 13. § és a 19. § szerint a szolgaltatas teljesitésének megkezdését a R
20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridé lejarta elétt;

b) a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis tartalom szolgaltatasanak teljes vagy részleges
koltségeit, ha

ba) a fogyasztd nem adta kifejezett, el6zetes beleegyezését ahhoz, hogy a teljesités a R 20. § (2)
bekezdésében meghatarozott hataridé lejarta elétt megkezdddijon,

bb) a fogyaszté a ba) pont szerinti beleegyezése megadasaval egyidejlleg nem nyilatkozott annak
tudomasulvételérél, hogy beleegyezésével elveszti a R 20. § szerinti jogat, vagy

bc) a véllalkozas elmulasztotta megadni a R 12. § (2) bekezdésében vagy a R 18. §-ban elirt
visszaigazolast.

7.25. Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

7.25.1. Amennyiben a Fogyaszt6 élni kivan az elallasi joggal, Ugy koételes az elallasi szandékat a
Szolgaltatd elérhetéségein jelezni.

7.25.2. Fogyaszt6 hataridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl
szamitott 14. nap lejarta el6tt elkuldi elallasi nyilatkozatat. Irasban térténé elallas esetén elég csak az
elallasi nyilatkozatot elklldeni 14 napon bellil.

7.25.3. A Fogyaszté elallas esetén kételes a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére késedelem
nélkil, de legkésébb eldllasi nyilatkozatanak kdzlésétél szamitott 14 napon bellil visszakUldeni, vagy
szolgaltato részére atadni. A hataridé betartottnak minésil, amennyiben a 14 napos hataridé letelte
el6tt elklildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon belll). A megrendel6 viseli az eldllasi jog
gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerlé kdzvetlen koltséget. Ha a
véllalkozas az arut Uzlethelyiségben is értékesiti, és a fogyaszté a véllalkozas Uzlethelyiségében
személyesen gyakorolja az eldllasi jogat, jogosult ezzel egyidejlileg az arut visszaadni a véllalkozasnak.

7.25.4. A Fogyaszt6 a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kdzotti
id6szakban is gyakorolja eldllasi jogat.

7.25.5. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szdllitasa eltéré idépontban
torténik, gy az utoljara szolgéltatott termék, illetve t6bb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az
utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételt6él szamitott 14 napon belll élhet a vasarl6 az
elallasi joggal.



8. JOTALLAS, SZAVATOSSAG
Hibas teljesités

Szolgaltatd hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg a szerzédésben
vagy jogszabalyban megallapitott minéségi kbvetelményeknek. Nem teljesit hibasan Szolgaltato, ha a
jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban
ismernie kellett.

Fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikétés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozo rendelkezéseit6l a Fogyasztd hatranyara tér el.

Tobb szavatossagi jog csak a Polgari Térvénykonyv szerinti fogyaszténak minésulé Felhasznaldkat
illeti meg.

Véllalkozasnak mindsiilé Felhasznald: olyan személy, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége korében jar el.

Kellékszavatossag

8.1. Milyen esetben élhet Felhasznalo a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznal6 a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatosséagi igénye alapjan?

Felhasznal6 — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll a Felhasznalo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
véllalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy — végs6 esetben — a szerz6déstdl is eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi
jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznalo viseli, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Fogyaszto akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megszlintetni, ha

a) a véllalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy
egészben nem végezte el a leszerelést és az Ujbdli lzembe helyezést, vagy megtagadta az aru
szerzGdésszerlivé tételét;

b) ismételt teljesitési hiba merdilt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte az aru
szerzGdésszer(ivé tételét;

c) a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali
megszlintetését teszi indokoltta; vagy

d) a véllalkozas nem vallalta az aru szerzédésszerlivé tételét, vagy a kortilményekbdl nyilvanvalo, hogy
a véllalkozas észszer( hataridén bellil vagy a Fogyasztonak okozott jelentés érdeksérelem nélkil nem
fogja az arut szerzédésszertivé tenni.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét
érinti, és azok tekintetében a szerzé6dés megszlintetésére vonatkozé jog gyakorlasanak feltételei
fennallnak, a Fogyaszt6 az adasvételi szerz6dést csak a hibas aru tekintetében sziintetheti meg, de az
azokkal egyutt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megszlintetheti, ha a Fogyasztotol nem
véarhato el észszer(ien, hogy csak a szerz6désnek megfelels arukat tartsa meg.

Ha a Fogyaszté az adasvételi szerzédést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan
szolgaltatott aruk egy része tekintetében szlinteti meg, Ugy

a) a Fogyaszténak a vallalkozas koltségére vissza kell kiildenie a véllalkozasnak az érintett arut; és

b) a vallalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyasztd részére az érintett aru
vonatkozaséban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakuldését alatamasztd igazolast
atvette.

8.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalo kellékszavatossagi igényét?



Felhaszndlé (ha fogyasztdnak mindsil) koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
késdbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon bellil kézolni. Ugyanakkor felhivjuk a
figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétél szamitott két éves (vallalkozas vagy hasznalt termékek
esetén 1 éves) eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. (Lejarati idével
rendelkez6 termékek esetében a kellékszavatossag a lejarati id6 végéig érvényesithetd).

Ha a digitdlis elemeket tartalmazo aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitdlis tartalom vagy
digitalis szolgaltatas meghatarozott idétartamon keresztil t6rténé folyamatos szolgaltatasardl
rendelkezik, a vallalkozas felel az aru digitalis tartalommal vagy digitalis szolgaltatassal kapcsolatos
hibajaért, amennyiben a hiba

a) két évet meg nem haladé idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétél szamitott
két éven belll; vagy

b) két évet meghalad¢ id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén a folyamatos szolgaltatas teljes
idétartama alatt

kovetkezik be vagy valik felismerhetévé.
8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhaszndl6 a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének (amennyiben a Felhasznalé
fogyaszténak minésul)?

A teljesitéstél szamitott 1 éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul
nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a weboldalt
Uzemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott 1 év eltelte utan azonban mar Felhasznalé
koteles bizonyitani, hogy a Felhasznalo altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

8.6. Milyen esetben élhet a Fogyaszto a termékszavatossagi jogaval és milyen jogok illetik meg a
Fogyasztét termékszavatossagi igénye alapjan?

Ingd dolog hibdja esetén a Fogyaszté - valasztasa szerint - a kellékszavatossagi jogat gyakorolhatja,
vagy termékszavatosséagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Termékszavatossagi igényként a Fogyasztd a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
8.7. Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék eléallitdjaval vagy forgalmazojaval (a tovabbiakban egyditt: gyarto)
szemben gyakorolhatja.

8.8. Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi
kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szereplé tulajdonsagokkal.

8.9. Milyen hataridében érvényesitheti a Fogyaszt6 termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét a Fogyasztd a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.10. Milyen bizonyitasi szabaly érvényesil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyartd
altali forgalomba hozatal idépontjaban fennallt.

8.11. A gyartd milyen esetben mentesll termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyart6 akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy
- a terméket nem (izleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhet6, vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi el6iras alkalmazasabol ered.
A gyarténak a mentesliléshez elegendé egy okot bizonyitania.



Felhivom figyelmét, hogy a Fogyaszté ugyanazon hiba miatt a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi és a gyartdéval szemben termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén a
kicserélt termékre, illetve a termék javitassal érintett részére vonatkozé kellékszavatossagi igényét a
tovabbiakban mar csak a gyartéval szemben érvényesitheti.

Jotallas (uj tartos fogyasztasi cikkek esetén)

8.12. Milyen esetben élhet fogyaszté a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezé jétallasrdl szolo
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgaltatd jotallasra koteles, ha a felhasznald
fogyasztonak minésl.

Fogyaszténak mindstil
a) a Polgari Torvénykonyvrél szol6 2013. évi V. torvény (Ptk.) szerinti fogyasztd vagy

b) a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré mikro-, kis- és
kozépvallalkozas

A mikro-, kis- és kozépvallalkozas szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrén kivl
jar el, ha a fogyasztasi cikket a kereskedelemrél sz616 térvény szerinti kiskereskedelmi tevékenység
keretében véasarolja meg, tekintet nélkiil a fogyasztasi cikk gazdasagi tevékenységi korben vald
elszamolasara.

8.13. Fogyasztét milyen jogok és milyen hataridén beldl illetik meg jotallas alapjan?
A jétéallas idétartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A jétéllasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténé atadasa, vagy ha az lizembe helyezést
a Szolgaltatoé vagy annak megbizottja, vagy az Uzembe helyezésre jogosult mas személy, az izembe
helyezés napjaval kezdédik.

Amennyiben a fogyaszto a fogyasztasi cikket az atadastél szamitott hat honapon tul helyezteti
Uzembe, akkor a jétéllasi hataridé kezd6 id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A fogyaszto a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a Szolgaltatd székhelyén, barmely telephelyén,
fidktelepén és a vallalkozas ltal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdoszolgalatnal kdzvetlendl is
bejelentheti.

Jotallasi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott j6tallasi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha
az a kotelezettnek - masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva - ardnytalan tébbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerz6désszegés sllyat és a jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, vagy a szerzédéstél elallhat, ha a kételezett a
kijavitast vagy a kicserélést nem vdllalta, e kdtelezettségének a (...) nem tud eleget tenni, vagy ha a
jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke megszUint.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.
Torekedni kell a 15 napra

A fogyaszto és véllalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl széld 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 5. §-a alapjan a
Szolgaltaténak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon beldil
elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idGtartama a 15 napot meghaladja, akkor a Szolgéltaté a
fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhaté id6tartamarol. A tajékoztatas a
fogyaszto el6zetes hozzajarulasa esetén, elektronikus Uton vagy a fogyaszté altali atvétel igazolasara
alkalmas mas modon torténik.



Ha Kkideriil, hogy nem javithato a termék

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk meghibasodasa esetén a Szolgaltatd részérdl
megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyaszté eltéré rendelkezése hianyaban a
Szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket 8 napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs
lehet6ség, a Szolgaltatd koteles a vételarat 8 napon belll a fogyaszto részére visszatériteni.

Ha negyedszer is elromlik a termék

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténé kijavitast kévetéen ismét
meghibasodik, - a fogyaszté eltéré rendelkezése hianyaban - a véllalkozas koteles a fogyasztasi cikket
nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetéség, a vallalkozas koteles
a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérdl szol6 torvény alapjan kibocsatott
szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat 8 napon bellll a fogyaszté részére visszatériteni.

Ha nem sikeriil 30 napon beliil kijavitani

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasara a jotallasi igény vallalkozas részére val6 kozlésétdl szamitott 30.
napig nem kerUl sor, - a fogyasztd eltéré rendelkezése hidnyaban - a vallalkozas koteles a fogyasztasi
cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kbveté 8 napon belll kicserélni. Ha a
fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a vallalkozas koételes a jétallasi jegyen, ennek hianyaban a
fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az
altalanos forgalmi adérol szolé torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett
vételarat a 30 kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kveté 8 napon bellil a fogyasztd részére
visszatériteni.

A fenti harom kitétel az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra,
segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakéautéra, lakdkocsira, utanfutds lakdkocsira,
utanfutdra, valamint a motoros vizi jarmire nem vonatkoznak.

8.14. Mikor mentesul a véllalkozas a jotallasi kdtelezettsége aldl?

A Szolgaltaté jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett. Felhivom a figyelmét, hogy a Fogyaszté ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, valamint termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont a Fogyaszté egy adott hiba miatt egyszer
sikerrel érvényesitette hibas teljesitésbdl eredd igényét (példaul a vallalkozas kicserélte a terméket),
ugyanezen hiba tekintetében mas jogi alapon erre mar nem tarthat igényt.

8.15. Szolgaltaté nem tartozik jotallassal a jétallasi idén tul (szakmailag elvarhaté élettartam) a
természetes elhasznalodasbodl/avulasbol szarmazoé karokért.

8.16. Szolgaltaté nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jétallassal az olyan karokért, amelyek a
karveszély atszéallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a
meghatarozottdl eltéré behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszerl hasznalatabdl
keletkeztek.

8.17. Ha a fogyaszto a fogyasztasi cikk meghibdsodasa miatt, a vasarlastdl, illetve az izembe
helyezéstdl szamitott harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, a Szolgaltatdé nem hivatkozhat
a Ptk. 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében aranytalan tébbletkoltségre, kdteles a fogyasztasi
cikket nyolc napon belll kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot
akaddlyozza. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a véllalkozas koteles a jotallasi jegyen,
ennek hidnyaban a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton — az altalanos forgalmi adérél szol6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan —
feltlintetett vételarat a fogyasztd részére haladéktalanul visszatériteni.

8.18. Milyen tovabbi kovetelmények tamaszthatdak a jotallasi jogok gyakorlasanak feltételédil?

Fogyasztasi cikk megfelel izembe helyezése vagy annak Uizemben tartdsa érdekében tamaszthatok
specidlis kovetelmények (példaul idészakos fellilvizsgélat) a fogyasztéval szemben, feltéve, ha a
megfeleld Uzembe helyezés vagy lizemben tartas mas médon nem biztosithatd, és a kbvetelmény
teljesitése nem jelent aranytalan terhet a fogyaszté szamara.



8.19. A kotelezd jotallas ala tartozé fogyasztasi cikkek felsorolasa itt talalhaté: 10/2024. (VI. 28.) IM
rendelet a kotelez6 jotallas ala tartozé tartds fogyasztasi cikkek kdrének meghatarozasarol

9. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS
(FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

9.1. Fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerzédésben a felek megallapodasa a fogyasztd és vallalkozas
kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairdl sz6ld 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet) rendelkezéseitél a fogyasztd hatranyara
nem térhet el.

9.2. A Fogyaszto kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak
nyugtaval).

9.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koéltségek a Szolgaltatot terhelik (Ptk.
6:166. §).

9.4. A Szolgaltatd a Fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérél jegyzékonyvet
kételes felvenni.

9.5. A jegyz6kdényv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a Fogyasztd rendelkezésére kell
bocsatani.

9.6. Ha a Szolgaltaté a Fogyaszté szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl
és a békéltetd testllethez fordulas lehetéségérdl is — 6t munkanapon belll, igazolhaté médon kételes
értesiteni a Fogyasztot.

9.7. A Szolgéltat6 a jegyz6konyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles megdrizni, és
azt az ellen6rzé hatésag kérésére bemutatni.

9.8. A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon
bellil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a 15 napot meghaladja, akkor a
Szolgaltatd a Fogyasztét tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato idétartamardél. A
tajékoztatas a Fogyaszto elézetes hozzajarulasa esetén, elektronikus Uton vagy a Fogyasztd éltali
atvétel igazolasara alkalmas mas mddon torténik.

10. VEGYES RENDELKEZESEK

10.1. Szolgéltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikddét jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes felelésséggel tartozik, Ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat
maga koévette volna el.

10.2. Ha ajelen Szabdlyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik,
az a fennmarado részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetéségét nem érinti.

10.3. Amennyiben Szolgéltaté a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekintheté az adott jogrél valé lemondasnak. Barmilyen jogrol térténé lemondas
csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltaté egy
alkalommal nem ragaszkodik szigorlan a Szabalyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez
nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés
szigoru betartasahoz.

10.4. Szolgéltato és Felhasznalé a vitas Uigyeiket békés Uton probaljak rendezni.

10.5. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté weboldala Magyarorszagon m(ikodik, karbantartasat is itt
végzik. Mivel az oldal mas orszagokbol is meglatogathatd, ezért a felhasznalok kifejezetten tudomasul
veszik, hogy a felhasznal6 és a Szolgaltaté viszonylatdban az iranyadd jog a magyar jog. Amennyiben
a felhasznalé fogyaszto, Ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a Fogyasztéval szemben a jelen
szerz6désbdl eredé vitas ligyekben az alperes (Fogyasztd) belféldi lakdhelye szerinti birdésag
kizarélagosan illetékes.

10.6. Szolgaltatd a weboldalon talalhat6 termékekhez valé hozzaférés vonatkozdsaban nem
alkalmaz eltéré altalanos hozzaférési feltételeket a Felhasznalé allampolgarsagaval, lakéhelyével vagy
letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.



10.7. Szolgéltaté - az éltala elfogadott fizetési modok tekintetében — nem alkalmaz eltérd
feltételeket a fizetési miveletre a Felhasznald allampolgarsagaval, lakohelyével vagy letelepedési
helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgaltato letelepedési helyével
vagy a készpénz-helyettesit6 fizetési eszkéz Eurdpai Unidn bellili kibocsatasanak helyével kapcsolatos
okok miatt.

10.8. Szolgaltaté megfelel a belsé piacon belll a vevé allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési
helye alapjan torténd indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkillonbdztetés egyéb
formaival szembeni felleépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv modositasardl szold6 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302
RENDELET-nek.

11. PANASZKEZELES RENDJE
(FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

11.1. Szolgaltaté célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé minéségben, a megrendel6 teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen.

11.2. A fogyasztd szdban vagy irasban k&ézolheti panaszat a vallalkozassal.
11.3. A vallalkozas a szébeli panaszt azonnal megvizsgdlja, és szlikség szerint orvosolja.

11.4. Ha a fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a véllalkozas a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul
jegyz6konyvet vesz fel, és az irasbeli panaszra vonatkozé szabdlyok szerint jar el.

11.5. A vallalkozas a jegyz6konyv egy masolati példanyat a fogyaszténak
a) személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben atadja,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz
esetén legkés6bb az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldi - kivéve, ha a fogyaszté nem adta meg
minden adatat a panasz kezeléséhez, a 11.8. pont szerint.

11.6. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szobeli panaszt a
véllalkozas koételes egyedi azonositoszammal ellatni.

11.7. A panaszrél felvett jegyzékonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:
a) a fogyasztd neve, lakcime vagy elektronikus levelezési cime,
b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

c) a fogyaszté panaszanak részletes leirasa, a fogyaszté altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz kivételével - a fogyaszté alairasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositdoszama, és

h) a 11.8 bekezdésben foglaltakra vonatkozé figyelmeztetés.

11.8. Ha a fogyaszté a jegyzékonyv felvétele soran a 11.7. pont a) és c) pontjaban foglalt adatokat
nem adja meg, vagy a jegyzékonyv 11.7. pont e) pontja szerinti alairasat megtagadija, a vallalkozas a
szobeli panasz elintézése soran a 11.9. pontban foglaltak alkalmazasat mell6zi.

11.9. Az irdsbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unié kdzvetlendl alkalmazandd jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kovetéen harminc napon beliil kételes irasban érdemben
igazolhaté mddon megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hatarid6t
jogszabaly, hosszabb hataridét torvény allapithat meg. A panaszt elutasito allaspontjat a vallalkozas
indokolni koteles.



11.10. Ha a véllalkozés az irasbeli panasz bejelentésére elektronikus felliletet, (irlapot biztosit, koteles
a fogyaszté altal megadott elektronikus levelezési cimen az irasbeli panasz beérkezését haladéktalanul
visszaigazolni.

11.11. A véllalkozas a szobeli panaszrdl felvett jegyzékonyvet vagy az irdsbeli panaszt, tovabba a
panaszra adott érdemi valaszanak masolati példanyat harom évig koteles megdrizni, és azt az
ellenérzé hatosag felhivasara bemutatni.

11.12. A panasz elutasitasa esetén a véllalkozas kételes a fogyasztét irasban tajékoztatni arrél, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A
tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdséag, illetve a fogyasztd lakdhelye,
tartdzkodasi helye vagy székhelye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes
elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a véllalkozas
tett-e altalanos alavetési nyilatkozatot.

11.13. A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon fogyaszté
altal tett, ismételt, Uj informaciét nem tartalmazoé panasz, valamint az azonosithatatlan személy altal
tett fogyasztdi panasz kivizsgalasat a vallalkozas mellézheti.

11.14. Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatdésagi vagy békéltetd
testillet eljarasat kezdeményezheti, az aldbbiak szerint (altalanos alavetési nyilatkozatot Szolgaltatd
nem tett):

11.15. A Fogyaszté panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatésaghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatosag kijelolésérdl szolo
326/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet alapjan altalanos fogyasztovédelmi hatosagként a kormanyhivatal jar
el: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

11.16. A Fogyaszténak panasza esetén lehetésége van békéltetd testllethez fordulni, melyek
elérhet6ségét itt talalja:

11.17. A békéltetd testllet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivli
rendezése. A békéltets testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabdl
egyezség létrenozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az lgyben dontést hoz a
fogyasztoi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének biztositasa érdekében.
A békéltets testilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatod kérésére tanacsot ad a Fogyasztot megilleté
jogokkal és a Fogyasztét terhel$ kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetdi testlleti eljarasban, egyezség hianyaban a tanacs az ligy érdemében
a) kotelezést tartalmazo hatarozatot hoz, ha

aa) a kérelem megalapozott, és a vallalkozas — a békéltetd testiiletnél vagy a kamaranal nyilvantartott,
illetve kereskedelmi kommunikéacidjaban kozolt — a 36/C. § szerinti altalanos alavetési nyilatkozataban,
az eljaras kezdetekor vagy legkés6bb a déntés meghozatalaig nyilatkozataban a békéltetd testilet
dontését magara nézve kotelezéként elismerte, vagy

ab) a véllalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyaszto
érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kételezést tartalmazoé hatarozat
meghozatalakor — nem haladja meg a kétszazotvenezer forintot, vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozéas az eljaras kezdetekor ugy
nyilatkozott, hogy a tanacs dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a tanacs dontésének
elismerésérél egyaltalan nem nyilatkozott.

11.18. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel 6sszefliggé hataron atnyulé fogyasztoi
jogvita esetén a fogyasztévédelemért felel6s miniszter altal rendeletben kijeldlt kamara altal
mikodtetett békéltetd testllet illetékes.

11.19. A véllalkozast a békéltetd testleti eljarasban egylttmiikddési kotelezettség terheli, ennek
keretében koteles Fgytv-ben meghatarozott tartalommal, az ott emlitett hataridén bellil valasziratat
megkuldeni a békéltets testilet szamara. A fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv médositasardl sz616, 2013. majus 21-i 524/2013/EU
eurépai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozas a meghallgatason
egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani kételes. Az online
meghallgatason a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képvisel6je kdteles online részt



venni. Ha a fogyaszté személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott
képviselGje koteles legalabb online részt venni a meghallgatason.

11.20. Amennyiben a Fogyaszté nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett
eredményre, Ugy a Fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetésége van birdsaghoz fordulni. A
pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az aldbbi informéciokat kell feltlintetni:

+ azeljard birdésagot;
+ afeleknek, valamint a felek képvisel&inek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;

+ az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalé tényeknek és azok bizonyitékainak
eléadasaval;

+ azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége megallapithatd;
+ abirésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.

A keresetlevélnez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.

12. SZERZOI JOGOK

12.1. Miutan a https://printerbazar.eu/, mint weboldal szerzéi jogi miinek mindsll, tilos a https://
printerbazar.eu/ weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése
(tobbszorozése), Ujra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas médon valo felhasznalasa,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkll - kivéve a
jogi dokumentumokat, hiszen Felhasznalé az ASZF-et és az adatkezelési tajékoztatdt barminemd
feltétel és korlatozas nélkil is letoltheti, azokat barmely formaban tarolhatja.

12.2. A https://printerbazar.eu/ weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen informaciot, képi- vagy
szOvegmegjelenést, tartalmi elemet, a weboldal megjelenési formajat és jellegét atvenni irasos
hozzéjarulas esetén is csak az adott weboldalra vald hivatkozassal lehet.

12.3.. A Szolgaltato fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak valamennyi elemére, a domain-neveire,
az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes reklamfellleteire.

12.4. Tilos a https://printerbazar.eu/ weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptaciéja vagy
visszafejtése; a felhasznaldi azonositdk és jelszavak tisztességtelen mddon térténd létesitése; barmely
olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a https://printerbazar.eu/ weboldalon vagy azok barmely része
mddosithatd vagy indexelheté.

12.5. A https://printerbazar.eu/ név szerzéi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozas
kivételével kizarolag a Szolgaltaté irdsos hozzajarulasaval lehetséges.

12.6. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkuli felhasznalas esetén
Szolgaltatét kotbér illeti meg. A kdtbér 0sszege képenként bruttd 60.000 Ft, szavanként brutté 20.000
Ft, illetve 40.000 Ft/nap. A szerzéi jogi jogsértés esetén Szolgaltatd kdzjegyzbi ténytanusitast
alkalmaz, melynek 6sszegét szintén a jogsérté felhasznaléra haritja.

13. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatoja elérhetd a kovetkezd oldalon: https://printerbazar.eu/
adatvedelem
Gydr, 2026. junius 20.

Elallasi nyilatkozat minta
(csak a szerzodéstol valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Dominium Hills Corporation Kft., 9012 Gyér, Oreg Ut 87., info@printerbazar.eu, [telefonszam]
Alulirott kijelentem hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat az alabbi termék/ek adasvételére:
Megrendelés id6pontja /atvétel id6pontja:

Fogyaszté(k) neve:

Fogyaszté(k) cime:

A fogyaszto(k) alairdsa (kizardlag irasban torténd értesités esetén):

Datum:



